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Apstrakt:

U cilju postizanja kvalitetnog korporativnog upravljanja, a samim tim i upravljanja rizikom kom-
panije, neophodno je dobro razumijevanje sistema internih kontrola i nac¢ina na koji one funkcioni$u
u praksi. Razlog tome leZi u ¢injenici da nacin upravljanja rizicima zavisi od u¢inkovitosti sistema
internih kontrola, odnosno od sposobnosti organizacije da spozna rizike, koji uti¢u ili bi mogli
uticati na njeno poslovanje, zavisi i kvalitet korporativnog upravljanja.

Interna ra¢unovodstvena kontrola predstavlja sveukupan i kompleksan sistem finansijskih kon-
trola, koje su prije svega formalne, sustinske i usmjerene ka obezbjedivanju razumnog uvjeravanja
u efikasnost i uspje$nost poslovanja, u njegovu uskladenosti sa zakonima i propisima. Interna
ra¢unovodstvena kontrola pruza zastitu sredstava od neovlas¢ene upotrebe i otudenja, omogucava
pravilno i uredno vodenje knjigovodstvenih evidencija, kako bi se dobile pouzdane finansijske
informacije koje se koriste za pruzanje poslovnih informacija i donosenje odluka. U cilju efikasnog
i efektivnog upravljanja rizikom u organizaciji, nadleznosti po pitanju rizika i kontrole se dijele
i dodjeljuju razli¢itim odjeljenjima i sektorima u organizaciji, a njihovo pazljivo i koordinisano
sprovodenje obezbjeduje da proces upravljanja rizikom i kontrole funkcioni$u na Zeljeni na¢in. U
ovom rada ¢emo se blize osvrnuti na internu kontrolu kao jedno od znacajnih sredstava organizacije,
tzv. prvu liniju odbrane u borbi protiv prevarnih radnji u finansijskom izvjestavanju, te stepen
njihove implementacije i efikasnosti na primjeru privrede BiH.

Kljuéne reci:
interna kontrola, prevencija prevara, upravljanje rizikom.

uvoD

Organizacione kontrole predstavljaju klju¢an element borbe protiv prevara, no nije
ih nemoguce zaobi¢i narocito u slu¢ajevima kada do prevare dolazi po dogovoru. Iz
tih razloga, svaka organizacija treba da uspostavi i energi¢no sprovodi efikasne interne
kontrole, kako bi se poslovanje obavljalo nesmetano. Ovi postupci sluze da sprijece i
otkriju greske (nenamjerne) i sve oblike (namjerne) neiskrenosti zaposlenih, klijenata,
dobavljaca, pa ¢ak i samih menadzera. Nazalost, mnoga preduzec¢a nemaju dobre si-
steme internih kontrola, ili neozbiljno sprovode svoje interne kontrole. Sistem interne
kontrole predstavlja polaznu osnovu u koncipiranju cjelokupnog sistema internog nad-
zora. Posmatrajudi s aspekta funkcionalnosti, sistem internog nadzora se moze provo-
diti pomocu internih kontrola koje su implementirane u poslovne procese organizacije,
te nadgledanjem njihovog funkcionisanja §to se obezbjeduje dodatnim, vi$im nivoom
nadzora - internom revizijom.

Otkrivanje i istrazivanje prevara nekad nije dovoljno ve¢ treba kreirati kvalitetan
program prevencije prevarnih radnji koje bi sprijecile njihov nastanak. Kao polaznu
tacku, ovla$éeni istrazitelj prevara preporucuje pristup koji ukljucuje sljedeée kompo-
nente (Durant, 2004):

+ uspostavljanje odgovarajuce kulture,

+ uspostavljanje politike dojavljivaca (whistleblowers),

s identifikovanje rizika,

¢ uspostaviti efikasan sistem kontrola,
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¢ povecati nivo svijesti 0 moguc¢im rizicima,

¢ imati rezervni plan,

¢ zapoédljavati prave ljude,

¢ tragati za transakcijama sumnjive prirode.

Kada kompanije planiraju zaposliti nove ljude, veoma je
vazno da rukovodioci budu svjesni da to moraju biti osobe
od povjerenja, odnosno da ¢e tim osobama povjeravati novac,
povijerljive informacije kao i ugled kompanije. Kako bi rijesi-
le ovaj problem, kompanije bi morale uspostaviti procedure
zaposljavanja koje bi se bavile i tim pitanjima. Razlog za to
se moze pronadi i u rezultatima MORI istrazivanja (2001)
prema kojem cak 30% zaposlenih ne govori istinu kada se
prijavljuje za posao, njih 18% smatra da se pri sastavljanju
biografije mora pretjerivati, 34% menadZera ne provjerava
kandidatovu proslost, a 36% drzavnih organizacija smatra
da gube znacajne koli¢ine novca i vremena zbog neistinitih
podataka u biografijama aplikanata.

POJAM | FUNKCIONISANJE SISTEMA
INTERNIH KONTROLA

Jedna od osnovnih pretpostavki uspje$nog poslovnog am-
bijenta jeste zdravo, kvalitetno finansijsko izvjestavanje, a o
njemu se moze govoriti tek kada postoji sistem korporativnog
upravljanja koji je funkcionalan i uravnotezen. Odlucujudi
element koji uti¢e na poboljSanje ekonomske efikasnosti i
rasta, kao i na rast povjerenja investitora predstavlja kor-
porativno upravljanje koje obuhvata skup odnosa izmedu
uprave kompanije, upravnog odbora, akcionara kao i drugih
zainteresovanih strana. Ono je samo dio Sireg ekonomskog
konteksta u kojem firme posluju, a koji obuhvata, na primjer,
makroekonomsku politiku i stepen konkurencije na trzistu
proizvoda i faktora. Zakonsko, regulatorno i institucionalno
okruzenja su takode faktori od kojih zavisi okvir korpora-
tivnog upravljanja. Pored pomenutih faktora, uticaj na re-
putaciju i dugoro¢ni uspjeh kompanije, takode, moze imati
poslovna etika, te zajednicka svijest o interesima zivotne sre-
dine i drustvenim interesima zajednica u kojima kompanija
posluje (OECD, 2004).

U cilju postizanja kvalitetnog korporativnog upravljanja,
a samim tim i upravljanja rizikom kompanije, neophodno je
dobro razumijevanje sistema internih kontrola i nac¢ina na
koji on funkcionise u praksi. Razlog tome lezi u ¢injenici da
nacdin upravljanja rizicima zavisi od u¢inkovitosti sistema in-
ternih kontrola, odnosno da od sposobnosti organizacije da
spozna rizike koji uti¢u ili bi mogli uticati na njeno poslova-
nje zavisi i kvalitet korporativnog upravljanja.

Postoji viSe definicija interne kontrole od kojih ¢emo ov-
dje navesti neke od najznacajnijih.

Vjerovatno najpotpuniju definiciju interne kontrole je
dao Committe of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission - COSO. Prema COSO (1992), interne kontrole
su definisane kao ,,proces, ustanovljen i sprovoden od strane
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upravnog odbora preduzeca, uprave i drugog osoblja s ciljem
da obezbijedi razumno uvjeravanje vezano za postizanje ci-
ljeva u sljede¢im kategorijama: efikasnost i uspjesnost poslo-
vanja, pouzdanost finansijskog izvjestavanja, usaglasenost sa
postoje¢im zakonima i propisima i zastita imovine od neo-
vlas¢enog prisvajanja, kori$¢enja ili otudenja.”

Sistem interne kontrole je definisan Medunarodnim stan-
dardima revizije i to prvobitno u MRevS 400 (SRRS, 2004),
prema kojem on obuhvata sve politike i postupke, odnosno
interne kontrole koje je rukovodstvo pravnog lica prihvatilo,
kako bi pomoglo da se ostvare ciljevi organizacije na nacin
koji obezbeduje odvijanje urednog i efikasnog poslovanja
pravnog lica. To podrazumijeva da se pravno lice pridrzava
definisanih politika rukovodstva, da ¢uva integritet sredstava,
da sprijecava i otkriva kriminalne radnje i greske, ¢ime se
postiZe ta¢nost i pouzdanost finansijskih evidencija i blago-
vremeno sastavljanje pouzdanih finansijskih informacija.

Prema Medunarodnom standardu revizije 315 - Prepo-
znavanje i procjenjivanje rizika znacajnih pogresnih prika-
zivanja tokom sticanja razumijevanja subjekta i njegovog
okruzenja (SRR-FBiH, 2013), koji je u decembru 2004. godine
zamijenio MRevS 400, interna kontrola predstavlja ,,proces
koji osmisljavaju, provode i odrzavaju oni koji su zaduZzeni za
upravljanje, menadzment i ostalo osoblje, kako bi se osiguralo
razumno uvjeravanje o postizanju ciljeva poslovnog subjekta
u vezi s pouzdanim finansijskim izvjestavanjem, efikasnim i
uspjesnim poslovanjem i uskladeno$c¢u s vaze¢im zakonima
i propisima. Pri ¢emu se pojam ,kontrola” odnosi na sve as-
pekte bez obzira da li je rije¢ o jednoj ili vise komponenata
interne kontrole.”

Posto interna kontrola nije dogadaj ili okolnost ve¢ niz
aktivnosti koje provjeravaju djelatnost pravnog lica i koje
osmisljavaju i sprovode ljudi (upravni odbor, rukovodstvo i
zaposleni u pravnom licu), od interne kontrole se moze oce-
kivati da pruzi samo razumno, nikako apsolutno uvjerava-
nje rukovodstvu i upravnom odboru u pogledu postizanja
ciljeva pravnog lica. Vjerovatnoca postizanja postavljenih
ciljeva pravnog lica zavisi od ograni¢enja sadrzanih u svim
sistemima interne kontrole, a koja se ogledaju u sljede¢em
(COSO0, 2013):

¢ ljudsko misljenje ili odluka moze biti pogresna, a dje-
lovanje nemarno ili nestru¢no,

+ rukovodstvo ili zaposleni imaju mogu¢énost da poje-
dinacno ili kao vise lica u dogovoru zaobidu uspo-
stavljene interne kontrole i time sistem kontrola uc¢ine
nedjelotvornim,

¢ sistem internih kontrola se zasniva na ograni¢enim
resursima, te se koristi od kontrola moraju suprot-
staviti troskovima neophodnim za njihovo dostizanje.

Iz prethodno datih definicija, moze se uo¢iti da znacaj
internih kontrola proisti¢e iz njihove pomo¢i rukovodstvu
da ostvari proklamovane poslovne ciljeve i vodi efikasnu po-
litiku poslovanja $to se najces¢e ogleda kroz profitabilnost,
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sposobnost da se sprijeci nastajanje gubitaka, pronevjera i
zloupotreba, u sprovodenju budzeta i sl. Samim tim, name-
¢e se zakljucak da interne kontrole igraju znacajnu, ako ne
i odlu¢ujucu ulogu u obezbjedivanju realnog i pouzdanog
finansijskog izvje$tavanja.

Najcesca podjela internih kontrola u preduze¢ima se ogle-
da u njihovom svrstavanju na administrativne i racunovod-
stvene kontrole. Kada se posmatra funkcionisanje poslovnog
sistema u nera¢unovodstvenim podru¢jima tada govorimo o
administrativnim kontrolama, dok su ra¢unovodstvene kon-
trole okrenute prevenciji nastanka nelegalnih, nepravilnih,
neprihvatljivih i nemoralnih postupaka koji bi ugrozili imo-
vinu, kapital i imidZ preduzeca .

Prema Sawyer et al. (2003) svrha uspostavljanja internih
kontrola se ogleda u njihovoj pomo¢i rukovodeéem kadru
u ostvarivanju proklamovanih ciljeva preduzeca koji se po-
stizu kroz pruzanje relevantnih, pouzdanih i vjerodostojnih
finansijskih i poslovnih informacija; kori$¢enje resursa or-
ganizacije na efektivan i efikasan nacin; brigu o sredstvima
organizacije; poslovanje usaglaseno sa zakonskim propisima,
etickim i poslovnim normama i ugovorima; identifikaciju ni-
voa rizika kojem je izlozena kompanija i kori$¢enje efikasnih
strategija za njegovu kontrolu; kao i jasnim postavljanjem
ciljeva i teznji za poslovanje ili programe.

U medunarodnoj praksi je razvijeno nekoliko modela
interne kontrole. U Engleskoj i velikom dijelu Evropske za-
jednice je razvijena upotreba Turnbulovog okvira, Kanadski
komitet ovlas¢enih racunovoda - CICA (Canadian Institute
of Chartered Accountants) je izradio CoCo okvir, spomenuce-
mo mozda i najznacajniji COSO okvir, koji je postao svjetski
priznat okvir za utvrdivanje i upoznavanje sistema internih
kontrola. COSO okvir se sastoji od pet komponenti koje su
medusobno povezane, a koje ukljucuju kontrolno okruzenje,
procjenu rizika, kontrolne aktivnosti, informacije, komuni-
kacije i monitoring (nadgledanje) (Stanigi¢, 2014).

ODGOVORNOST RUKOVODSTVA
ZA INTERNE KONTROLE

Manja preduzeca misle da su imuna na pronevjere i pre-
vare od strane njihovih lojalnih i pouzdanih zaposlenika. Pa
ipak, mnoga mala preduzeca su nerijetko bila pogodena pre-
varama i najce$ce nisu sebi mogla priustiti ni najmanje gres-
ke, $to je dovodilo do njihove propasti. Takode, treba uzeti
u obzir da prevare koje ¢ini rukovodstvo nije lako zaustaviti
jer nepostoji potpuna kontrola njihovih akcija. Rukovodstvo
nadgleda interne kontrole, i generalno moze raditi $ta hoce,
ukljuc¢ujuci i zaobilazenje kontrola, kad god ga one sprecava-
ju u ostvarivanju ciljeva. Korporativno upravljanje, u svom
sadasnjem obliku, je neefikasno jer se bazira na klasi¢noj
ekonomskoj teoriji i agencijskoj teoriji, koja je anahroni¢na
i promovise suparnicki odnos izmedu akcionara i uprave, ali
ignorise postojanje zaposlenih. Morao bi se razviti bolji si-
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stem korporativnog upravljanja. Trebalo bi razmotriti interne
kontrole koje sprovode americke korporacije, i na koje se ne-
zavisni revizor mora osloniti kada procjenjuje integritet i po-
uzdanost racunovodstvenih evidencija i njima rezultiraju¢ih
finansijskih izvjestaja, jer sila zakona moze biti zastrasujuca,
ali tek nakon $to je Steta ucinjena.

Uprava je odgovorna za odrzavanje sistema internih kon-
trola nad finansijskim izvje$tavanjem (Internal Controls over
Financial Reporting - ICFR) koji omogucuje razumno uvje-
ravanje o pouzdanosti finansijskog izvjestavanja i pripreme
finansijskih izvjestaja za svrhe izvan preduzeca u skladu s
opste prihvac¢enim racunovodstvenim nacelima. Komisija
za hartije od vrijednosti (Securities Exchange Commission
- SEC) je 2003. godine usvojila pravila za interne kontrole
nad finansijskim izvjestavanjem radi implementiranja ¢lana
404 Sarbanes-Oxley zakona, koji zahtijeva da menadzment
vr$i godi$nju procjenu da li su interne kontrole efektivne u
pruzanju razumnog uvjeravanja o pouzdanosti finansijskih
izvjestaja, i da svoju ocjenu objavi investitorima. Interne kon-
trole nad finansijskim izvjestavanjem (ICFR) ne mogu pruzi-
ti apsolutnu sigurnost zbog svojih inherentnih ogranicenja.
To je proces koji uklju¢uje ljudsku marljivost i uskladenost i
podlijeze pogresnim odlukama i greskama koje proizilaze iz
ljudskih neuspjeha. Takode, ICFR se moze zaobici, ako su za-
posleni u dosluhu ili nema odgovarajuceg stava rukovodstva.
Zbog takvih ogranicenja, ICFR ne moze sprijeiti ili otkriti
sve pogre$no prikazane podatke, bilo nenamjerne greske ili
prevare.

INTERNA KONTROLA
KAO PRVA LINIJA ODBRANE

Razne profesije poput internih revizora, stru¢njaka za
upravljanje rizikom, stru¢njaka za usaglasenost poslovanja,
stru¢njaka za internu kontrolu, istrazioca prevara, kontro-
lora kvaliteta i dr. sve ¢e$c¢e rade u timovima koordinirajuci
svoje aktivnosti kako bi pomogli svojim organizacijama u
upravljanju rizikom. Vlastiti ugao posmatranja i specificne
vjestine koje svaki od njih posjeduje mogu biti dragocjene za
organizaciju. Takode, ¢injenica da su razlic¢ite nadleznosti, po
pitanju rizika i kontrole, podijeljene i dodijeljene razli¢itim
odjeljenjima i sektorima u organizaciji, zahtjeva da se one
sprovode pazljivo i koordinisano, obezbjedujuci da proces
upravljanja rizikom i kontrole funkcioni$u na Zeljeni nacin.

U cilju ostvarivanja jednostavne i efektivne komunikacije
po pitanjima rizika i kontrole uvodi se tzv. model ,.tri linije
odbrane® (I1A, 2013) koji pojasnjava klju¢ne uloge i zadatke
pojedinih grupa u organizaciji. Ovim modelom je kreiran nov
pogled na poslovanje, koji podrzava kontinuiranu uspje$nu
inicijativu za upravljanje rizikom, a moze se prilagoditi svakoj
kompaniji, bez obzira na njenu veli¢inu i sloZenost poslova-
nja. Uvodenjem modela ,tri linije odbrane® pitanja rizika i
kontrole se mogu uciniti jasnijim te pomoci pobolj$anju efek-
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Slika 1. Model ,,Tri linije odbrane® (prema IIA, 2013)

tivnosti sistema upravljanja rizikom ¢ak i u organizacijama
gdje okvir za upravljanje rizikom nije formalno uspostavljen
(slika 1).

Prema modelu ,,tri linije odbrane® (IIR, 2013) mozemo
razlikovati tri nivoa (ili linije) kroz koje se postize efektivno
upravljanje rizikom. Na prvom mjestu to su tzv. ,,vlasnici ri-
zika“ koji operativno sprovode upravljanje rizikom, na dru-
gom nivou to su funkcije pomocu kojih se vr$i nadgledanje
rizika, i kao trec¢i nivo imamo funkcije koje pruzaju nezavisno
uvjeravanje.

Kao prva linija odbrane, operativno rukovodstvo je ,,vla-
snik“ rizika i direktno upravlja njime. Takode, operativno ru-
kovodstvo je odgovorno za preduzimanje korektivnih mjera
za otklanjanje nedostataka u funkcionisanju procesa i kon-
trola. Kako bi interne kontrole i uspostavljeni postupci za
kontrolu rizika funkcionisali efikasno i efektivno na dnevnoj
osnovi, za njihovo uspostavljanje odgovorno je operativno
rukovodstvo. Ono ima zadatak da identifikuje, procijeni,
upravlja i ublazi rizik, kroz razvijanje i primjenu internih po-
litika i procedura koje ¢e obezbijediti konzistentnost aktivno-
sti iz svoje nadleznosti sa postavljenim zadacima i ciljevima.
Sa druge strane, srednji nivo rukovodstva osmisljava i uvodi
detaljne procedure za kontrolu i nadzor nad postupcima koje
izvr§avaju zaposleni. Iz tog razloga, adekvatne kontrole se us-
postavljaju sa ciljem da nadgledaju uskladenost i obezbijede
uvid u slabosti definisanih kontrola, neprihvatljivost procesa
i nastanak neocekivanih dogadaja.

Mozda bi se efektivno upravljanje rizikom u teoriji moglo
obezbijediti i samo jednom linijom odbrane, no u realnom
svijetu jedna linija u funkciji odbrane najc¢es¢e ne obezbje-
duje odgovarajuce rjesenje. Mendzment treba da uspostavi
razli¢ite funkcije za upravljanje rizikom kao i funkcije za
uskladenost poslovanja, a sve u cilju nadgledanja fukcioni-
sanja kontrola koje pripadaju prvoj liniji odbrane. Specifi¢cne
funkcije ¢e se razlikovati u zavisnosti od specificnosti samih
preduzeca i djelatnosti kojom se bave.

Kako bi se ostvarili vitalni ciljevi organizacije, u funkciju
se stavlja druga linija odbrane koja upravi ne moze pruziti
apsolutno nezavisnu ocjenu po pitanjima upravljanja rizikom
i internih kontrola. Interna revizija, kao treéa linija odbrane,
upravi i viSem rukovodstvu obezbeduje znac¢ajno uvjeravanje
koje se bazira na visokom nivou nezavisnosti i objektivnosti
koje ova funkcija ima u organizaciji, odnosno pruza uvjera-
vanje u efektivnost menadzmenta, upravljanja rizikom i in-
ternih kontrola, uklju¢ujuéi i na¢in na koji prva i druga linija
odbrane ostvaruju ciljeve upravljanja rizikom i funkcionisa-
nja internih kontrola.

Svaki ra¢unovodstveni sistem treba da uspostavi i ener-
gi¢no sprovodi efikasne interne kontrole - osnovne, dodatne
oblike i procedure, i viSe od onoga §to je obavezno da bi se
poslovanje obavljalo neometano (Dummies). Ovi dodatni
postupci sluze da sprijece i otkriju greske (nenamjerne) i sve
oblike (namjerne) neiskrenosti zaposlenih, klijenata, dobav-
ljaca, pa ¢ak i samih menadzera. Nazalost, mnoga preduzeca
nemaju dobre sisteme internih kontrola, ili neozbiljno spro-
vode svoje interne kontrole.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Procesi internih kontrola se ogledaju u politikama, proce-
durama i aktivnostima koje ¢ine dio okvira kontrole, a osmi-
$ljene su na nacin da obezbijede da rizici ne mogu izaéi van
okvira prihvatljivih granica utvrdenih u procesu upravljanja
rizikom. Kada su kontrole definisane na nacin da sprecavaju
pojavu nezeljenih dogadaja tada govorimo o njihovoj pre-
ventivnoj funkciji. Pored preventivne, kontrole mogu biti u
funkciji detekcije kada za cilj imaju otkrivanje i ispravljanje
nepozeljnih dogadaja koji su ve¢ nastali, ili imati usmjerava-
ju¢u funkciju ¢iji je zadatak izazivanje ili podsticanje pozelj-
nih dogadaja. Ukoliko je rukovodstvo planiralo i osmislilo
interne kontrole na nacin da u razumnoj mjeri obezbjeduju
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uvjeravanje da e se rizicima organizacije upravljati efektivno,
te da Ce ciljevi organizacije biti ostvareni efikasno i ekonomic-
no tada se smatra da su uspostavljene adekvatne kontrole.

U nastavku rada ¢emo prikazati rezultate sprovedenog
empirijskog istrazivanja o efektivnosti menadzmenta u im-
plementaciji mehanizama interne kontrole na uzorku od 150
preduzeca iz Bosne i Hercegovine. Anketa je bila upucena
rukovodiocima finansijsko-ra¢unovodstvenog sektora, odno-
sno rukovodiocima poslovnog subjekta.

Istrazivanje efektivnosti menadZmenta u implementaciji
mehanizama interne kontrole u cilju prevencije prevara u fi-
nansijskim izvjestajima na podrucju BiH je sprovedeno sa ci-
ljem da se utvdi postojece stanje i prisutnost interne kontrole
u preduzec¢ima u BiH, te stepen njihove efikasnosti. Nadamo
se da e rezultati istrazivanja koristiti prakti¢nim potrebama
organizacija u Bosni i Hercegovini i regionu te ukazati na ne-
ophodnost djelovanja u pravcu otkrivanja i koriS¢enja mjera
prevencije prevara u finansijskom izvjestavanju u cilju pove-
¢anja kredibiliteta finansijskih izvjestaja uopste.

Anketiranje je sprovedeno u periodu od kraja septembra
2014. do polovine marta 2015. godine. Anketni upitnici su
sadrzali pitanja zatvorenog tipa, pri ¢emu je ponudeno vise
odgovora. Popunjene anketne upitnike je vratilo ukupno 108
poslovnih subjekata, odnosno 72%. Prema sjedistu, 73% od-
nosno 79 anketiranih preduzeca je registrovano u Republici
Srpskoj, 21% (23 preduzeca) u Federaciji BiH, a preostalih
6% (6 preduzeca) potice iz Br¢ko Distrikta. Prema pravnom
obliku, najve¢i broj anketiranih preduzeca ¢ine drustva s
ograni¢enom odgovornoscu (72%) i drustva privatnog obli-
ka svojine (75%).

U anketiranom uzorku najzastupljenija su preduzeca iz
oblasti trgovine sa 27% i preradivacke industrije sa 22% pre-
duzeca, za kojima, kao znacajnije, slijede oblast gradevinarstva
(11%), ostale javne i komunalne djelatnosti (9%), te proizvod-
nja i snabdijevanje elektricnom energijom (6%) i poljoprivre-
da, lov i Sumarstvo sa 5%. Za potrebe analize prikupljenih
podataka, izvrSena je klasifikacija anketiranih preduzeca na
mala, srednja i velika uzimajuéi u obzir prosje¢an broj zapo-
slenih.! Smatramo da broj zaposlenih ima znacajniji uticaj
na definisanje i funkcionisanje sistema interne kontrole od
ostalih zakonom propisanih elemenata klasifikacije preduzeca
po veli¢ini. Uzimajudi u obzir prethodno receno, u anketi je
ucestvovalo 71 malo preduzece (do 50 zaposlenih), 24 srednja
preduzeca (51-250 zaposlenih) i 13 velikih preduzeca (preko
251 zaposleni).

Analizirajuc¢i odgovore anketiranih preduzeca na pitanje
da li imaju definisan i uspostavljen sistem interne kontrole,

1 Za potrebe istrazivanja kori$¢ena je klasifikacija propisana Zakonom o
racunovodstvu i reviziji RS (SI. glasnik RS, br. 36/09) koji je bio u primjeni
u periodu vr$enja ankete, a koji propisuje da se pravna lica razvrstavaju
na mala, srednja i velika u zavisnosti od prosje¢nog broja zaposlenih,
ukupnog godi$njeg prihoda i vrijednosti imovine utvrdene na dan
sastavljanja finansijskih izvjestaja u poslovnoj godini, za $ta je potrebno da
preduzece ispuni minimalno dva od tri postavljena uslova za klasifikaciju
veli¢ine.
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dosli smo do rezultata da tek 61% preduzeca, odnosno 66
preduzeca ima implementiran sistem interne kontrole (gra-

fikon 1).

[CATEGORY
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Grafikon 1. Stepen implementacije internih kontrola
anketiranih preduzeéa

Daljom analizom (grafikon 2 i 3), vidimo da je prema
pravnom obliku preduzeca stepen implementacije internih
kontrola sljede¢i: interne kontrole su implementirane kod
80% akcionarskih drustava, 55% drustava s ogranicenom od-
govornoscu, 60% anketiranih javnih preduzeca, kao i u 73%
anketiranih ustanova. Imajuéi u vidu da je postojanje sluzbe
interne revizije kao vieg nivoa internog nadzora zakonska
obaveza akcionarskog drustva i javnih preduzeca, interna re-
vizija bi trebalo da nadgleda funkcionisanje sistema interne
kontrole. Na osnovu navedenog, mozemo zakljuciti da ste-
pen implementacije nije na zadovoljavaju¢em nivou, naroci-
to kada su u pitanju javna preduzeca gdje postoji i znacajan
uticaj drzave.
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Grafikon 2. Implementirane IK prema pravnom obliku
preduzeca

Gledano s aspekta veli¢ine preduzeca, vidimo da je sistem
interne kontrole implementiran u ¢ak 85% anketiranih pre-
duzeca koja zaposljavaju preko 251 radnika, $to je za oéekiva-
ti. Tek 55% preduzeca sa do 50 zaposlenih ima uspostavljene
interne kontrole, i 67% preduzeca sa 51 do 250 zaposlenih.
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Grafikon 3. Implementirane IK prema veli¢ini preduzeca

Na pitanje: Kako biste ocijenili efikasnost sistema interne
kontrole u vasem preduze¢u na skali od 1 do 52, 23 subjekta
su dala ocjenu 3, njih 26 je ocijenilo cetvorkom, a 14 preduze-
¢a ocjenom 5. Uzimajudi u obzir sveukupne ocjene, prosje¢na
ocjena efikasnosti sistema internih kontrola u privredi BiH bi
iznosila 3,74.

U nastavku smo analizirali prosjecnu ocjenu efikasno-
sti sistema internih kontrola prema pravnoj formi $to smo
prikazali na grafikonu 4. Iako drustava s ograni¢enom od-
govorno$cu imaju najnizi stepen implementacije, tamo gdje
su uspostavljene, interne kontrole su visoko ocjenjivane te je
najvisa prosjecna ocjena 3,84. Zatim slijede ustanove s pro-
sjekom 3,75, akcionarska drustva koja u najve¢oj mjeri imaju
uspostavljene interne kontrole s prosje¢nom ocjenom 3,5 dok
su najlosije ocijenjene interne kontrole u javnim preduze¢ima
s prosjekom 2,67.
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u finansijske izvjestaje. Pored globalizacije, koja je zahvatila
privredu u cjelini, kao bitan faktor koji je dodatno pojacao
znacaj zdravog finansijskog izvje$tavanja istice se nastanak
svjetskog, jedinstvenog finansijskog trzista. U cilju ostvariva-
nja jednostavne i efektivne komunikacije po pitanjima rizika
i kontrole uvodi se tzv. model ,.tri linije odbrane® koji pojas-
njava klju¢ne uloge i zadatke pojedinih grupa u organizaci-
ji. Ovim modelom je kreiran nov pogled na poslovanje, koji
podrzava kontinuiranu uspjesnu inicijativu za upravljanje
rizikom, a moze se prilagoditi svakoj kompaniji bez obzira
na njenu veli¢inu i slozenost poslovanja.

U cilju postizanja kvalitetnog korporativnog upravljanja,
a samim tim i upravljanja rizikom kompanije, neophodno je
dobro razumijevanje sistema internih kontrola i na¢ina na
koji on funkcionise u praksi. S obzirom na to da od sposob-
nosti organizacije da spozna rizike koji uticu ili bi mogli uti-
cati na njeno poslovanje zavisi kvalitet korporativnog uprav-
ljanja, moze se zakljuciti da nacin upravljanja rizicima zavisi
od u¢inkovitosti sistema internih kontrola.

Prema rezultatima sprovedenog istrazivanja u BiH, inter-
ne kontrole su uspostavljene tek kod 61% anketiranih pre-
duzeca, i to u najvecoj mjeri kod anketiranih akcionarskih
drustava 80% , a najmanje kod drustava s ograni¢enom od-
govornoscu, svega 55%. Uzimajudi u obzir da je postojanje
sluzbe interne revizije zakonska obaveza akcionarskog drus-
tva, kao i javnog preduzeca, i da zbog toga interna revizija
treba da nadgleda i funkcionisanje sistema interne kontrole,
mozemo zakljuditi da stepen implementacije sistema internih

kontrola nije na zadovoljavaju¢em ni-
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Grafikon 4. Prosje¢na ocjena efikasnosti IK posmatrano po pravnom obliku preduzeca

ZAKLJUCAK

Informacije koje pruzaju finansijski izvjestaji moraju biti
jasne, relevantne, pouzdane i uporedive jer investitori i po-
vjerioci donose odluke na bazi prezentovanih finansijskih iz-
vjestaja. Ukoliko finansijski izvestaji ne predstavljaju realnu
sliku performansi preduzeca, stete do kojih dolazi se ne ogle-
daju samo u finansijskim gubicima zbog lose donijetih odluka
ve¢ bi ovakva situacija, ako potraje, mogla dovesti do pot-
punog gubitka povjerenja korisnika, investitora i povjerilaca

obezbjedivanju realnijeg i pouzdani-
jeg finansijskog izvjestavanja. Njiho-
vim uspostavljanjem i organizacijom,
u preduzecu se zeli posti¢i realizacija mnogobrojnih ciljeva
koji bi se uopsteno mogli svesti na obezbjedenje uspjesnog
odvijanja poslovnih procesa, §to vodi ostvarivanju utvrdenih
ciljeva poslovanja.
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INTERNAL CONTROL AS A MEASURE OF FRAUD PREVENTION IN FINANCIAL REPORTING

Abstract:

Keywords:

In order to achieve quality corporative governance and thus the governance of risk management, internal controls,

it is essential to have a profound understanding of internal control systems and how they actually fraud prevention,
operate in practice. The reason for this lies in the fact that how risk is managed depends on the per- risk management.
formance of internal control systems, i.e. the quality of corporate governance depends on the ability

of an organization to recognize the risks which affect or could affect its business.

Internal accounting control is a complex system of financial controls which are, among others,

above all formal and substantive and aimed at providing reasonable assurance of the efficiency and

effectiveness of operations, of their compliance with the laws and regulations, protecting assets from

unauthorized use or disposition, as well as maintaining proper and accurate bookkeeping records

which result in reliable financial information used for providing business information and decision

making. In order to establish efficient and effective risk management in a company, risk and control

responsibilities are divided and assigned to different departments and sectors of the company, while

their careful and coordinated implementation ensures that risk management process and controls

operate in a desired manner. In this paper we will take a closer look at internal controls as one of the

most important assets of a company, the so-called first line of defense against fraudulent activities

in financial reporting, as well as the degree and efficiency of their implementation on the example

of the economy of Bosnia and Herzegovina.
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