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RAČUNOVODSTVO U OBLAKU U REPUBLICI HRVATSKOJ

Apstrakt:
Računovodstvo u oblaku označava iskorak tradicionalnog računovodstvenog sustava prema novom 
sustavu podržanog informacijskom tehnologijom. Prednosti takvog računovodstvenog sustava u 
usporedbi s klasičnim su mnoge, no postoje i određeni nedostaci. Cilj ovoga rada je istražiti in-
formiranost o korištenju tehnologije računovodstva u oblaku na području Republike Hrvatske te 
stupanj rizika povjere poslovnih podataka trećim osobama, ponuđačima cloud usluga. Postavljena 
je hipoteza kako računovođe u Republici Hrvatskoj nisu dovoljno informirani o prednostima 
računovodstva u oblaku, te o načinu na koji računovodstvo u oblaku može utjecati na poslovanje 
gospodarskog subjekta. Kako bi se navedena hipoteza potvrdila, provedena je online anketa kojom 
su ispitani računovođe na prostoru Republike Hrvatske te budući računovođe, studenti Ekonomskog 
fakulteta na području jednoga grada. Rad završava sa preporukama o povećanju cloud accounting 
informiranosti na prostorima Hrvatske, Srbije te Bosne i Hercegovine.

Ključne reči:
informacijska tehnologija, računalstvo u oblaku, tradicionalno računovodstvo, 
korisnost, prednosti.

UVOD

U radu će se objasniti značenje pojma računalstva u oblaku. Zatim će se navedeni 
koncept pojasniti sa gledišta računovodstvene profesije, pri čemu će se pojam obla-
ka spojiti sa računovodstvom tvoreći koncept računovodstva u oblaku. Pojam cloud 
accountinga zatim će se dodatno objasniti, prednosti takvog sustava usporedit će se sa 
tradicionalnim računovodstvenim sustavom, a moguće poteškoće i rizici analizirati i 
pojasniti. U svome radu “Primjena računovodstvenih programa u oblaku”, Ana Novak 
i Bojan Zvonar opažaju (2015, p. 28): “U Republici Hrvatskoj, prema stavovima autora, 
nisu provedena relevantna istraživanja o primjeni računovodstvenih rješenja u oblaku”, 
stoga će ovaj rad pokušati pružiti odgovor na navedenu tvrdnju. 

RAČUNALSTVO U OBLAKU

U svome radu Digitalizacija Poslovanja, Neven Miličević i Sanela Agačević (2015, 
p. 186) objašnjavaju: “Digitalizacija je proces pretvaranja analognog signala u digitalni 
oblik. Moguće je digitalizirati sve vrste gradiva, od teksta, audio i videozapisa do tro-
dimenzionalnih objekata.” Korištenje digitalizacije uveliko je pridonjelo razvoju nove 
ekonomije u kojoj je informacijska tehnologija norma poslovanja. Još je jučer ta ideja 
bila pretočena so� verskim paketom koji se nalazio na računalu poslovnog korisnika, 
a već danas ona se nalazi u novom konceptu; korisnik so� verskom paketu pristupa sa 
udaljene lokacije, iz drugoga mjesta, grada ili države.
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POJAM OBLAKA

Računalstvo u oblaku1 jednostavno predstavlja računal-
stvo koje za svoje ključne funkcije koristi internetsku pove-
zanost. U svome radu “Primjena cloud computinga u raču-
novodstvu”, autori Mirko Savić i Siniša Janković (2015, p. 1) 
navode kako se “danas pojam “cloud” izjednačava sa dostu-
pnošću, lakoćom i brzinom upravljanja podacima.” Najbliže 
terminu općeprihvaćene de� nicije međutim, smatra se ona 
Nacionalnog instituta za standarde i tehnologiju (NIST), Sje-
dinjenih Američkih Država (Mell & Grance, 2011, p. 2), pri 
čemu se cloud computing de� nira kao “model koji omogu-
ćuje pogodan pristup “po zahtjevu” mreži zajedničke grupe 
podesivih računalnih resursa (npr. mreža, servera, skladište-
nja, aplikacija i usluga) koji se korisniku mogu dostaviti brzo 
uz minimalan napor upravljanja ili interakcije sa davateljem 
usluge.”

Iz navedenih de� nicija moguće je odrediti tri ključna 
pojma koja predstavljaju oblak: računalni resursi, računalna 
oprema i internetska povezanost koja omogućuje sve ostale 
procese. Dimitriu i Matei (2015, p. 1) sa Al. Ioan Cuza Sveu-
čilišta u Iasi, opažaju da je “u samo nekoliko godina, internet 
postao opsežan proizvod, sredstvo koje si svatko može priu-
štiti”. Tome u prilog ide i istraživanje Eurostata iz 2014. go-
dine (Giannakouris & Smihily, 2014) navodeći da je pristup 
internetu omogućen u gotovo svim poduzećima (97%) unu-
tar Europske unije pri čemu je udio poduzeća sa pristupom 
internetu bio znatno visok, no ipak je samo dio (1/5) koristio 
usluge oblaka. Novak i Zvonar (2015, p. 27) pojašnjavaju si-
tuaciju na prostoru Hrvatske: “Republika Hrvatska se u 2014. 
godini nalazila u prosjeku Europske unije, kako po broju po-
duzeća koja su imala pristup internetu (96%), tako i po broju 
poduzeća koja su koristila usluge računalstva u oblaku.” Us-
poredbe radi, na prostoru Crne Gore nešto manji postotak 
gospodarskih subjekata (12.5%) koristi i plaća usluge clouda 
(Zavod za Statistiku, 2014), dok unutar granica Republike 
Srbije samo 3.8% poduzeća koristi oblak (Republički Zavod 
za Statistiku, 2015). S druge strane svijeta, postotak korište-
nja poslovnih rješenja u oblaku raste te je u 2014. godini čak 
73% ispitanika u SAD-u navelo korištenje nekog od rješenja 
u oblaku (� e Cloud Accounting Institute, 2014). 

Računovodstvo u oblaku

Cilj svakog računovodstvenog sustava je prikupljanje i po-
hranjivanje podataka o aktivnostima i transakcijama, zatim 
procesiranje tih podataka u informacije koje su korisne pri 
donošenju odluka i na kraju provođenje adekvatne kontrole 
za zaštitu organizacijske imovine (Ebenezer et al., 2014). Sto-
ga, nije teško za zaključiti kako se koristi računalstva u oblaku 
mogu lako primjeniti na računovodstvenu profesiju.

1 U radu su korišteni sinonimi: oblak, cloud i računalstvo u oblaku

Usporedba tradicionalnog računovodstva i 
računovodstva u oblaku

Ključna razlika tradicionalnog računovodstva i računo-
vodstva u oblaku2 je internetska povezanost. U nastavku, 
Christauskas i Miseviciene (2012) predočavaju glavne razlike 
između tradicionalnih računovodstvenih programa i cloud 
računovodstvenih rješenja prikazanih u tablici 3.

Tablica 1. Razlike tradicionalnog računovodstva i cloud raču-
novodstva

Tradicionalni 
so� ver

Računovodstvo
u oblaku

Licenca raču-
novodstvenog 
so� vera

Kompanija je 
vlasnik

Kompanija je 
najmoprimac

Lokacija 
sustava

Odabrana od strane 
kompanije Oblak

Hadrver Priskrbljen od 
strane kompanije Uključen

Windows & 
SQL Server

Priskrbljen od 
strane kompanije Uključen

Trošak 
održavanja Odvojen Uključen

IT sredstva
Priskrbljena od 
strane kompanije ili 
eksternalizirana 

Nisu potrebna

Tehnička 
podrška

Dana od strane 
treće osobe

Dana od strane 
treće osobe

Broj korisnika Ograničen 
licencom Neograničen

Izvor: Christauskas & Miseviciene (2012, p. 17)

Iz tablice 3. vidljive su razlike računovodstva u oblaku 
naspram tradicionalnog računovodstva u pogledu vlasništva 
nad licencom, lokacije sustava, hadrvera, servera, troška odr-
žavanja, potrebnih IT sredstava i broja mogućih korisnika.

Prednosti računovodstva u oblaku

Glavne prednosti računovodstva u oblaku nad tradicinal-
nim računovodstvom su: niži inicijalni troškovi kapitalnih 
ulaganja, pristupačnost i � eksibilnost sustava, brzina i način 
obrade podataka, usklađenost sustava, jednostavnost i e� -
kasnost, smanjenje rizika od uništenja podataka i općenita 
sigurnost sustava3. Marković (2014, p. 676) navodi da “pre-
mještanje poslovanja na cloud omogućava računovođama da 
rade sa bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme. To je način da se 
smanje troškovi, poboljša e� kasnost i podaci učine pristupač-
nijima.” Navedene prednosti prikazane su u tablici 4.

2 U radu su korišteni sinonimi: računovodstvo u oblaku i cloud ac-
counting.

3 Može se promatrati sa oba aspekta: prednosti i nedostatka oblaka.
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Tablica 2. Prednosti računovodstva u oblaku nad tradicionalnim 
računovodstvom

Prednosti Opis

Niži 
troškovi

niži troškovi hardvera i so� vera, upravljanje mre-
žom i općenito IT-a
poduzeća plaćaju mjesčnu pretplatu samo za odre-
đen broj korisnika usluga

Sigurnost

većina poslužitelja aplikacija u oblaku nudi visoku 
razinu sigurnosti
mrežno bazirani sustavi su zapravo jednako sigurni 
ili čak i sigurniji te imaju jednake ili bolje interne 
kontrole od sličnih lokalnih so� vera

Prilago-
đenost po-
slovanju

dodavanje novih so� vera je vrlo jednostavno
poslužitelj češće nadograđuje aplikacije nego što si to 
mogu priuštiti mala poduzeća
poduzeća mogu brzo pristupiti potrebnim resursima 
ako to zahtjeva proširenje poslovanja

Jednostav-
na admi-
nistracija

za pristup računovodstvu potreban je samo mrežni 
pristup
svi korisnici imaju istu inačicu so� vera
omogućuje backup podataka u realnom vremenu

Usklađe-
nost

usklađenost s mnoštvom zahtjeva, uključujući raču-
novodstvene standarde i interne kontrole

Pristup
zaposlenici, partneri i klijenti mogu pristupiti i ažu-
rirati informacije gdje god se nalazili, nema potrebe 
za vraćanjem na radno mjesto

Probno 
korištenje

pružatelji usluge često omogućuju besplatno probno 
korištenje i opširne demo verzije što omogućuje te-
stiranje prikladnosti aplikacije

Izvor: Christauskas & Miseviciene (2012, p. 15)

Vidljivo iz tablice, incijalni troškovi tiču se troškova har-
dvera i so� vera koji su u ovom slučaju znatno niži od tra-
dicionalnog so� verskog paketa. Sigurnost oblaka predstavlja 
prednost na temelju interne kontrole, visoke razine sigurnosti 
koja je ponuđena od većine poslužitelja aplikacija te backu-
pa sustava koji omogućuje dodatno pohranjivanje podataka. 
Prilagođenost poslovanju podrazumijeva dodavanje novih 
so� vera, nadogradnje postojećih verzija aplikacija i dostu-
pnost podataka u stvarnom vremenu. Računalstvo u oblaku 
omogućuje jednostavniju administraciju jer za svoje potrebe 
koristi internet dok svi korisnici imaju istu verziju aplikacije 
kojoj pristupaju u real timeu pri čemu se također poboljšava 
i kolaboracija između zaposlenika (Savić & Janković, 2015). 
Usklađenost sustava odnosi se na računovodstvene standar-
de i interne kontrole uz koje je cloud accounting u skladu, 
dok pristup oblaku znači pristupačnost sa bilo koje lokacije 
na svijetu uz prethodnu potrebu internetske povezanosti. Na 
kraju, probno korištenje predstavlja dodatnu prednost jer 
omogućuje testiranje radnog programa u stvarnom okruže-
nju na temelju čega korisnik odlučuje hoće li se pretplatiti na 
potpunu verziju računovodstvenog programa ili je odbaciti.

Nedostaci računovodstva u oblaku

Brojne prednosti računovodstva u oblaku neizbježno do-
laze uz određenu cijenu. Cijenu u slučaju računovodstvenog 
oblaka predstavljaju rizici od sigurnosti i dostupnosti podata-
ka na mreži. Kinkela (2013, p. 2) navodi: ”Prvi značajni pro-
blem s kojim se suočavaju oni koji prihvaćaju cloud tehnolo-
giju leži u činjenici da pristup povjerljivim informacijama od 
strane davatelja usluge zahtjeva pregled sigurnosnih politika 
i osiguranja od odgovornosti pružatelja usluge u slučaju po-
vrede sigurnosti sustava. Drugi problem tiče se činjenice da 
u slučaju zakazivanja programa na oblaku, klijentu nije omo-
gućen pristup ili prilika otklanjanja problema na oblaku.” S 
navedenom tvrdnjom slaže se i Novak (2015) te uz probleme 
sigurnosti i dostupnosti podataka napominje i važnost do-
bre internetske veze koja je poduzećima prijeko potrebna za 
svakodnevni pristup poslovanju kao i potencijalni problem 
ovisnosti o pružatelju usluge i njegovim aplikacijama na clou-
du. Sukladno tome, Christauskas i Miseviciene (2012) navode 
četiri rizika cloud tehnologije, prikazanih u tablici 5.

Tablica 3. Rizici cloud računalstva u poslovanju

Rizici Objašnjenje i karakteristike

Sigurnosni 
rizik*

tiče se problema sigurnosti i povjerljivosti 
informacija

Slaba internet-
ska povezanost neophodna za pristup podacima na oblaku

Gubitak 
kontrole

odgovornost pružatelja usluge da sustav 
održava u slučaju prestanka rada ili kvara 
te da se izvršava ažuriranje i svakodnevno 
upravljanje aplikacije na cloudu

Ovisnost
kompanija postaje ovisna o računovod-
stvenom rješenju u oblaku jednako kao i o 
pružatelju usluge clouda

*Nedavno zabilježeni primjer provale sigurnosnog sustava poduzetnika 
iz Varaždina (Večernji List, 2016) od kojega je traženo 16.000 kuna radi 
dekodiranja datoteka na mreži, može se smatrati navedenim rizikom.

Izvor: Christauskas & Miseviciene (2012, p. 15)

Kao što je iz tablice vidljivo, četiri potencijalna rizika 
predstavljaju: sigurnost, internetska povezanost, kontrola i 
ovisnost o pružatelju usluge računalstva u oblaku. O proble-
mima oblaka u susjednoj Bosni i Hercegovini, Savić i Jan-
ković (2015, p. 722) navode: “S obzirom da je računovod-
stvo direktno povezano sa upravljanjem novcem, a u cloud 
computingu se sve informacije nalaze na serverima koji nisu 
u vlasništvu poduzeća, postoji visoka razina zabrinutosti za 
sigurnost informacija. Istraživanje koje smo proveli pokazalo 
je da menadžeri identi� ciraju ovaj problem kao glavni kada 
je u pitanju korištenje cloud computing tehnologije. Također, 
smanjenje kontrole nad računovodstvenim so� verom, ko-
jim u potpunosti upravlja provider, prepoznato je kao jedan 
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od značajnih problema.” Isti autori (Savić & Janković, 2015) 
opažaju da su nedovoljna kvaliteta komunikacijske infra-
strukture, komplikacije zakonske regulative te nepovjerenje 
i neinformiranost gospodarskih subjekata, jedni od glavnih 
razloga nedovoljne primjene cloud computing tehnologije 
na području Bosne i Hercegovine te kao potrebna rješenja 
navode dodatnu edukaciju i zakonsku usklađenost unutar 
zemlje. Sukladno istraživanju u Bosni i Hercegovini, Vićen-
tijević (2015) navodi istraživanje provedeno u Republici Sr-
biji o upotrebi cloud računovodstva u odnosu na tradicinalno 
računovodstvo koje je pružilo jednak zaključak; na području 
Republike Srbije potrebno je povećati informiranost o cloud 
računovodstvu. Na prostoru Republike Hrvatske nailazi se 
na jednak problem. Marija Kušić (Valpovština Info, 2016), 
vlasnica računovodstvenog servisa ARIOS iz Belišća opaža: 
“Agencija ARIOS već  sada može imati ured bez papira, no 
problem su naši klijenti koji nemaju informatič ku opremu i 
nisu dovoljno informatič ki obrazovani, pa s njima ne može-
mo raditi online.” Na temelju navedenog, lako je zaključiti da 
je problem neinformiranosti i obrazovanja uvelike prisutan 
na sva tri područja. Dimitriu i Matei (2015, p. 730) objašnja-
vaju: “Kao i svaka nova paradigma, cloud računovodstvo se 
također suočava sa brojnim poteškoćama. Nedostatak zna-
nja i strah od nepoznatog možda su najznačajnije teškoće pri 
usvajanju cloud aplikacija.“

RAČUNOVODSTVO U OBLAKU U 
REPUBLICI HRVATSKOJ

Uzimajući u obzir prethodna istraživanja na području Bo-
sne i Hercegovine te Srbije i Crne Gore, pretpostavka je da 
računovodstvo u oblaku na prostoru Republike Hrvatske na-
ilazi na jednake poteškoće. Cilj ovoga rada pritom je provje-
riti informiranost o računovodstvu u oblaku te sigurnosnom 
riziku kojem su korisnici cloud usluga izloženi. Postavljena je 
hipoteza kako trenutni i budući računovođe (studenti) nisu 
dovoljno upoznati sa prednostima računovodstva u oblaku. 

Metodologija istraživanja

Istraživanje je provedeno na području Republike Hrvatske 
metodom anketiranja, pri čemu je online anketa prethodno 
kreirana putem servisa “Typeform”. Anketa je potom prosli-
jeđena na email adrese računovođa predstavnika hrvatskih 
udruga računovodstva i � nancija, članica “Hrvatske zajednice 
računovođa i � nancijskih djelatnika” te budućih studenata 
računovođa Ekonomskog fakulteta, smjera � nancijski me-
nadžment na području jednoga grada. U anketi je ukupno 
sudjelovalo 100 ispitanika, koje su činili 53 računovođa i 47 
studenata. Postavljena su 4. pitanja na temelju istraživanja 
“Upotreba cloud računovodstva u odnosu na tradicionalno 
računovodstvo u Republici Srbiji” (Petrović et al., 2014) te 
“Primjena cloud computinga u računovodstvu” (Savić & Jan-
ković, 2015), a koja su slijedom glasila: 

1. Koliko ste upoznati sa konceptom “clouda”?

2. Jeste li ikada koristili usluge “clouda”?

3. Jeste li upoznati sa konceptom “cloud” računovodstva?

4. Ukoliko biste radili u “cloud” računovodstvu, bi li po-
vjerili čuvanje svojih poslovnih podataka i programa 
trećim osobama, na serveru za koji ne znate gdje se 
točno nalazi?

Dobiveni rezultati istraživanja prikazani su u nastavku rada. 

Rezultati i analiza istraživanja

Prema prethodnom istraživanju, prvo anketirano pitanje 
odnosilo se na upoznatost studenata i računovođa sa kon-
ceptom računalstva u oblaku. Ispitanici su u mogućnosti bili 
pružiti skalarni odgovor od 0 do 5, pri čemu je broj 0 pred-
stavljao potpunu neupoznatost sa oblakom, a broj 5 potpunu 
upoznatost sa konceptom clouda. Dobiveni rezultati prikaza-
ni su na gra� konu 1.

 

Gra� kon 1. Upoznatost konceptom clouda na području Republike Hrvatske
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Vidljivo iz gra� kona 1., najveći broj ispitanika (23) odgo-
vorilo je da dobro (3) i vrlo dobro upoznato (4) konceptom 
clouda. Dobru upoznatost slijedi potpuna upoznatost (5) 16 
ispitanika te neupoznatost (0) od strane 14 ispitanika, dok je 
13 ispitanika dovoljno upoznato (2) konceptom računarstva u 
oblaku. Najmanji broj ispitanika (11) nedovoljno je 
upoznato (1) konceptom clouda. Prosječni odgovor 
na 1. anketirano pitanje pritom je 2.78, pri čemu 
je sigurno zaključiti da je na prostoru Republike 
Hrvatske informiranost o računalstvu u oblaku 
dovoljno dobra. 

Drugo anketirano pitanje odnosilo se na 
pratičnu dimenziju korištenja usluga oblaka. 
Pitanjem “Jeste li ikada koristili usluge clouda?” 
provjerila se sigurnost ranije korištenosti usluge 
računalstva u oblaku. Rezultati ispitanika prika-
zani su u tablici 6.

Tablica 4. Sigurnost ranije korištenosti cloud usluga na području 
Republike Hrvatske

Odgovori Broj 
odgovora

Postotak 
odgovora

Da 51 51%

Ne 35 35%

Možda, nisam 
siguran/na 14 14%

Kao što je vidljivo iz tablice 6., većina ispitanika (51) pot-
puno je sigurna da je ranije koristila usluge oblaka. Najma-
nji broj ispitanika (14) nije sigurno je li koristio cloud uslu-
ge dok je središnji dio ispitanika (35%) potpuno siguran da 
nikada nije koristio usluge računarstva u oblaku. Posljednja 
dvije tvrdnje pritom su kontradiktorne jer se sama činjenica 
ispunjavanja online ankete i način dobivanja odgovora4 od 
ispitanika može smatrati korištenjem rješenja u oblaku te ne-
dovoljnog poznavanja tehnologije od strane navedene dvije 
grupe ispitanika. 

Treće pitanje online ankete kao cilj imalo je pružiti točan 
i precizan pogled na informiranost trenutnih i budućih raču-
novođa o računovodstvu u oblaku. Pritom je 31 ispitanik pot-
puno neupoznat (0) konceptom cloud računovodstva, kojega 
slijedi djelomična ili dobra upoznatost (3) 25 ispitanika. Naj-
manji broj ispitanika (7) potpuno je upoznat (5) konceptom 
računovodstva u oblaku dok je prosječni odgovor svih ispita-
nika iznosio 1.95, što se može protumačiti kao dovoljna upo-
znatost spajanja koncepata oblaka i računovodstva. U skladu 
s rezultatima prvog anketiranog pitanja o upoznatosti cloud 
tehnologije općenito, pri čemu je većina ispitanika potvrdno 
odgovorila da je dobro upoznata sa općenitom tehnlogijom 
rješenja u oblaku, većina trenutnih i budućih računovođa 
4 Pod time se misli na online uslugu kreiranja ankete koja je u vla-

sništvu ponuđača cloud usluge.

unutar Republike Hrvatske nije dobro upoznata konceptom 
računovodstva u oblaku.

Posljednje anketirano pitanje pružilo je odgovor na način 
kako ispitanici doživljavaju oblak po pitanjima sigurnosti i 
rizika. Rezultati su vidljivi na gra� konu 2. 

Iz gra� kona 2. vidljiv je stupanj povjerenja u računovod-
stvo u oblaku na području Republike Hrvatske. Većina ispi-
tanika (44%) nikada ne bi povjerila svoje poslovne podatke 
trećim osobama na serveru za koje ne zna gdje se točno nala-
zi, dok bi manji postotak od 26% to bio spreman učiniti, no 
ipak veći dio ispitanika (30%) ostaje skeptično i neodlučno 
pri povjerenju podataka ponuđačima cloud usluga. Nizak 
postotak povjerenja u cloud accounting na području Repu-
blike Hrvatske razumljiv je ako se uzmu u obzir rezultati 
prethodnih pitanja o neinformiranosti budućih i trenutnih 
računovođa o cloudu i računovodstvu u oblaku, stoga je za 
pretpostaviti da će ispitanici biti skeptični prema tehnologiji 
koju u potpunosti ne razumiju. 

ZAKLJUČAK

Rizici do kojih korištenje cloud tehnologije može dovesti 
najčešće su prisutni u dimenzijama povjerljivosti, dostupno-
sti ili nedostatku informacija o samoj tehnologiji računalstva 
u oblaku. Provedeno istraživanje dokazalo je da trenutni i 
budući računovođe u Republici Hrvatskoj nisu dovoljno upo-
znati cloud accounting tehnologijom, iako je općenita infor-
miranost o cloud tehnologiji dovoljno dobra. Kao i na prosto-
rima Bosne i Hercegovine (Savić & Janković, 2015) te Srbije 
(Vićentijević et al., 2015), poteškoće se prvenstveno nalaze 
u problemima nedovoljne informiranosti o računovodstvu 
u oblaku te sigurnosnom riziku povjere poslovnih podataka 
trećim osobama, ponuđačima cloud poslovnih rješenja. Po-
sljednji od navedenih problema, može se promatrati i kroz 
prizmu rizika od ovisnosti o ponuđaču usluge (Christauskas 
& Miseviciene, 2012). Postavljena je hipoteza kako trenutni 
i budući računovođe na prostoru Republike Hrvatske nisu 
dovoljno upoznati tehnologijom računovodstva u oblaku te 
je ista potvrđena provedenom online anketom. Anketa je po-
tvrdila da je i povjerenje u cloud sustav na prostoru Republike 

Gra� kon 2. Povjerenje u cloud sustav na području Republike Hrvatske
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Hrvatske relativno nisko (44%) te da isto predstavlja poslovni 
rizik sa kojim se većina ispitanika ne bi suočila. Kao moguća 
rješenja navedenih poteškoća, preporučuju se dodatne edu-
kacije i obrazovanje o uslugama računovodstva u oblaku i 
općenitog načina na koji cloud accounting funkcionira i po-
boljšava poslovanje gospodarskog subjekta. Navedene mjere 
povećale bi sigurnost o načinima rada i vrstama usluga raču-
novodstva u oblaku, pri čemu bi se povjerenje u ponuđače tih 
usluga zasigurno povisilo.
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CLOUD ACCOUNTING IN THE REPUBLIC OF CROATIA

Abstract:
Cloud accounting proposes a leap forward from the traditional accounting system towards the new 
system supported by information technology. Advantages of cloud accounting in comparison with 
traditional accounting are numerous, although some disadvantages are present as well. The objec-
tive of this paper is to research the awareness of cloud accounting usage in the Republic of Croatia as 
well as the degree of risk associated with entrusting third parties with business data, offering cloud 
services. The hypothesis suggests that accountants in the Croatian Republic are not well informed 
either about the advantages of cloud accounting or the ways in which cloud accounting can affect 
business organizations. An online survey was carried out in order to prove the proposed hypothesis 
which mainly focused on the group consisting of accountants and future accountants, students of 
The Faculty of Economics situated in a Croatian city. This paper concludes with recommendations 
on increasing cloud accounting awareness in Croatia, Serbia and Bosnia and Herzegovina.
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