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Apstrakt:

Proklamovana pravila i zahtevi Solventnosti IT podrzani zahtevima MSFI, u pogledu: kapitalnih zahteva,
kvaliteta upravljanja imovinom, kapitalom i obavezama, uspostavljanja strukturne i ro¢ne uskladjenost
aktive i pasive, u osnovi imaju samo jedan cilj, a to je puna zastita interesa osiguranika i o$tec¢enih lica.
Ova pravila na velika vrata uvode pravila korporativnog upravljanja kroz poslovanje, zahtevajuci od
osiguravaca da identifikuju, mere i procenjuju $iri skup rizika nego sto je to do sada bio slucaj, uvodeci
nove modele za obra¢un kapitalnih zahteva i buducih obaveza (best estimate), testove ranog upozore-
nja, tehnike scenarija i transfera rizika, i kona¢no izuzetno stroge zahteve u pogledu obelodanjivanja.
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Predmet rada je identifikacija elemenata i principa na kojima ce se temeljiti buduce politike i strategije
razvoja sistema izve$tavanja, kao i identifikacija razlika zahteva MSFI i Solventnosti II. Cilj rada je da
se ukaze na znacaj i neophodnost uspostavljanja adekvatnog sistema razmene informacija, na relaciji

osiguravac-javnost-supervizor.

1. UvoD

Da bi pravila i principi korporativnog upravljanja zazivela u
svom punom kapacitetu, od sustinskog znacaja su ne samo MSFI
vel i pravila proklamovana III stubom projekta Solventnosti I1, iz
kojih proizilazi obaveza polaganja ratuna prema javnosti, tj. pre-
ma zainteresovanim korisnicima informacija, a pre svega prema
vlasnicima kapitala, osiguranicima, potencijalnim osiguranicima
i potencijalnim investitorima, pri ¢emu se tre¢im stubom projek-
ta Solventnost II posebno ureduju pitanja izvestavanja regulatora.

Zapostavljanje pitanja izveStavanja i njihovo ostavljanje na
margini predstavlja negativnu pojavu, zato $to se gubi iz vida
obim i kompleksnost podataka i informacija koje su predmet
obelodanjivanja, neophodnost pravovremene i konstantne raz-
mene informacija kako unutar drustva, tako i na relaciji osigu-
ravac-javnost-supervizor. Uspostavljanjem efikasnog procesa
upravljanja rizicima, rukovodstvu drustva stoje na raspolaganju
svi ulazni elementi neophodni za donosenje odluka koje se ti¢u
prihvatanja pojedinih rizika koji po svojoj prirodi predstavlja-
ju $anse (obi¢no vezano za prednost prvog poteza i raspolaganje
privilegovanim informacijama), za usvajanje adekvatnijih alterna-
tivnih strategija za diversifikaciju rizika (u situaciji kada su rizici
nezavisni), minimiziranje pojedinih rizika (vrlo retko i elemini-
sanje), kao i za optimizaciju procesa strateSkog planiranja i do-
nosenje odluka o preraspodeli, tj. preusmeravanju sredstava [4].

Zahtev da merenje i procena rizika mora biti zasnovana na
pravovremenim, pouzdanim i potpunim podacima, predstavlja
svojevrsni izazov, ako se imaju u vidu ograni¢enja informacio-
nih sistema i izuzetno strog zahtev u pogledu zahtevanog nivoa
poverenja (zahtevani solventni capital - SCR), kao izraz svih
merljivih rizika, mora da odgovara vrednosti neto aktive pod
rizikom na nivou poverenja od 99,5%.

2. USTANOVLJAVANIJE POLITIKA | STRATEGIJA
1IZVESTAVANJA

Da bi odgovorili na pravi na¢in zahtevima izvestavanja, osi-
guravac¢i moraju da ustanove politike i strategije razvoja izve-
$tavanja. Najpre treba identifikovati ko su korisnici informa-
cija, odnosno ko su lica zainteresovana za informacije i kakva

su njihova ocekivanja. Svakako, to su vlasnici kapitala, uprava
drustva i organ nadzora, ali je krug zainteresovanih lica daleko
$iri i kao takav obuhvata i potencijalne investitore kapitala, rej-
ting agencije, ugovarace osiguranja i osiguranike, analiti¢are i
naucne poslenike.

Prvo, kada se prepozna okruzenje za izvestavanje, odnosno
identifikuju korisnici informacija, neophodno je napraviti od-
govaraju¢i model izvestavanja, sa ve¢im brojem podgrupa in-
formacija, polaze¢i od karaktera, namene, slozenosti i obima
informacija za koje su pojedine kategorije korisnika informacija
zainteresovani. PoZeljeno je da se paralelno sa izradom modela
izve$tavanja, naprave i osnove plana za njegovu implementaciju.

Drugo, u postupku izrade modela za izve$tavanje treba poci
od postojeéeg modela, kako bi se utvrdio gap (raskorak, jaz)
postojeceg i zahtevanog modela, koji moze biti mali, srednji ili
kriti¢ni. U slucaju kriti¢nog gap-a, osiguravac Ce se susresti sa
zahtevom za razvoj novih procesa i/ili znac¢ajnim unapredjenjem
dela postojecih. Procenjena veli¢ina gap-a, umnogome zavisi od
ambicija osiguravaca u procesu izvestavanja, tj. od toga da li ¢e
se opredeliti za minimalno zahtevani skup informacija i podata-
ka ili skup prosirenih informacija. U procesu kreiranja modela
izvestavanja, polazna tacka je da se identifikuje i jasno razgranici
skup informacija koje su predmet internog izve$tavanja u odno-
su na skup podataka koji ¢e biti predmet javnog obelodanjiva-
nja i predmet izve$tavanja organa supervizije, uz identifikaciju
i obelezavanje osetljivih podataka koji imaju karakter poslovne
tajne. Tek iza ovih aktivnosti, vri se razrada tehnickih aspekata
modela izvestavanja, kao $to je klasifikacija informacija i poda-
taka u pogledu njihovog uticaja na visinu zahtevanog kapitala,
stvaranje pretpostavki za automatizaciju generisanja ulaznih
podataka za modele i sl.

Trece, neohodno je definisati nacine kako se kljucni ciljevi
i poruke poslovanja implementiraju i objasnjavaju kroz izve-
$tavanje, odnosno u kontekstu izve§tavanja. Razumevanje pro-
klamovanih poruka postize se dominantno putem utvrdjivanja
i uskladivanja obima i strukture kvalitativnih i kvantitativnih
informacija.

Cetvrto, potrebno je razumeti uticaj informacija, $to obuhva-
taianalizu dostupnosti informacija, definisanje na¢ina prikuplja-
nja informacija koje nisu trenutno raspolozive i razumevanje uti-
caja odlozenog prikupljanja informacija na kvalitet izveStavanja.
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Da bi model izvestavanja bio u funkciji brzog i fleksibilnog
kanala razmene informacija, neophodno je precizno definisati
i izvrsiti razgranicenje mesta i uloge funkcije rizika, aktuarske
funkcije, finansijske funkcije, IT funkcije i usaglasiti vreme
obelodanjivanja za svaki skup izvestaja. Osigurava¢ima je po-
trebno vreme za prikupljanje ulaznih podataka, koji se traze u
postupku izrade obracuna i analiza, a koji su ujedno pretpostav-
ka i za izradu scenarija i testova ranog upozorenja.

3. SADISiINA OBELODANIJIVANIJA | PRINCIPI
IZVESTAVANIJA

Uprkos razlikama, moguce je identifikovati najmanji zajed-
nic¢ki sadrzalac oba okvira za izve$tavanje, uz o¢ekivanje da ¢e do
pocetka primene Solventnosti I do¢i do smanjivanja jaza izmedu
zahteva Solventnosti II, sa jedne strane, i zahteva MSFI 4 1 MSFI 7
sa druge strane. Iako se zahtevima standarda propisuje niz obelo-
danjivanja, MSFI 4 ne obezbeduje standardizaciju obelodanjiva-
nja, ali nedvosmisleno zahteva ravnotezu izmedu kvantitativnih
i kvalitativnih informacija. Takode, obelodanjivanja treba da
budu u skladu sa tim kako uprava osiguravaca gleda na svoje
aktivnosti i rizike. Oba okvira izvestavanja ukljucuju set spe-
cifiénih informacija koje se ti¢u internog modela i informa-
cije o proceni sopstvenog rizika i solventnosti (Own Risk and
Solvency Assesment - ORSA), pri ¢emu se materijalnost definise
u kontekstu definicija MRS i MSFI. Za merenje visine budu¢ih
obaveza osiguravaca, oba okvira koriste metodu najbolje procene
(best estimate). Sa druge strane, po pitanju klasifikacije proizvoda

i zahtevanih obelodanjivanja u vezi Ugovora o investicijama i
nematerijalnim sredstvima postoje znacajne razlike.

Klju¢ni zahtevi medunarodnih standarda finansijskog izvesta-
vanja obuhvataju informacije o politikama po pitanju: ugovora o
osiguranju, ciljevima osiguravaca u postupku upravljanja rizicima
iz ugovora o osiguranju, kao i o prirodi i koncentracijama rizika.
Pri tome, znacajan skup informacija i podataka spada u krug tzv.
konzervativnih informacija, koje su oduvek bile predmet obelo-
danjivanja, u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i praksom
osiguranja. Takve informacije obuhvataju podatke o procenjenom
vremenu i iznosu neto priliva i odliva gotovine, razvoju potra-
Zivanja po premiji, razvoju $teta, odstupanju stvarnih $teta od
ocekivanih, osnovama za odredivanje povracaja investicija, i sl.
Ispunjenjenje pravila i principa korporativnog upravljanja, nuzno
podrazumeva da se osigurava¢ pridrzava odgovarajucih principa
u postupku obelodanjivanja informacija i podataka, sa naglaskom
na princip relevantnosti, princip stalnosti i princip pogleda una-
pred. Solventnost IT narocito insistira na:

¢  principu proporcionalnosti (informacije su srazmerne

karakteru, visini i kompleksnosti svakog rizika) i

¢ principu materijalnosti (u kontekstu MRS i MSFI).

Principi ustrojeni u okviru izvestaja SFCR obuhvataju prin-
cipe: relevantnosti, dostupnosti, smislenosti, pouzdanosti, razu-
mljivosti, komparativnosti i konzistentnosti.

Polazeéi od prirode i karaktera informacija i njihove oset-
ljivosti, projektom Solventnost II uvode se kvalitativna i kvan-
titativna obelodanjivanja i uspostavljaju dve posebne grane

IZVESTAJ O SOLVENTNOSTI I FINANSIJSKOM STANJU
(SFCR - Financial Condition Report)

REDOVAN IZVESTAJ REGULATORU
(RSR - Regular Supervision Report)

Pokriva informacije koje su predmet javnog obelodanjivanja:
1. POSLOVANJE
Poslovanje i okruzenje;
Underwriting, premije, Stete, tro§kovi;
Investiranje;
2. SISTEM UPRAVLJANJA
Organi; Nagradjivanje; Podobnost uprave (fit & proper);
Pregled sistema i strategija upravljanje rizikom;
ORSA (Own risk and Solvency Assestement),
Outsourcing;
Aktuarstvo, Interne kontrole i Revizija;
3. UPRAVLJANJE RIZICIMA
[zlozenost riziku;
Znacajne koncentracije rizika;

Metode i pretpostavke za obracune i vrednovanje aktive i tehnicke rezerve;
Ublazavanje rizika strategije, reosiguranje, finansijski derivati, itd.;

Analiza osetljivosti (VaR value at risk, efekti na rezultat);
4. BILANS STANJA

Koris¢ene pretpostavke i metode za vrednovanje aktive (trguje/ne trguje),

narocito za finansijske instrumente;
Iznos obaveza po metodi najbolje procene (best estimate);
Princip razborite osobe (prudent person principle);

Pretpostavke i metode vrednovanja obaveza (diskontne stope, kamata, itd.);

Razlike u odnosu na ra¢unovodstveno vrednovanje i razlike
u vrednovanju aktive i pasive kod osiguravanja i grupe;
5. UPRAVLJANJE KAPITALOM
Iznos, struktura i kvalitet sopstvenih fondova i sredstava
Obracun SCR (Solvency Capital Requirement),
MCR (Minimum Capital Requirement)
kvantitativne i kvalitativne informacije, promene u toku godine,
model (standardna formula ili int. model);
Iznos neuskladenosti i razlike izmedju sredstava i kapitala;

Sadrzi informacije od znacaja za nadzor,
ukljucujudi i poverljive informacije.

Karakteristike:
Dodatak SFCR izvestajima;
Visi nivo detaljnosti -
proporcionalno karakteru, visini i
kompleksnosti rizika;
Sadrze kvalitativne i kvantitativne
informacije;
Salju se regulatoru kao privatni
dokument;
Instrument u funkciji kontinuiranog
dijaloga osiguravaca i regulatora;
Pokriva:
Poslovna stragetija i strategija rizika;
Zakonska i regulatorna pitanja;
Ciljevi, odstupanja od planova;
Rezultati internog modela;
Projekcije buduce solventnosti i
budude izloZenosti riziku;
Privatni izvestaji kod predefinisanih
dogadaja;
Odgovori na upite regulatora;

SABLONI KVANTITATIVNOG IZVESTAVANJA
(QRT - Quantitative reporting templates)

Tabela 1: Sadrzina SFCR I RSR izvestaja
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[Izvor: kreirano od strane autora na osnovu raspolozivih informacija u izvoru: [1,2,4,6]]



obelodanjivanja, koje su pokrivene Sablonima za kvantitativno
izvestavanje (QRT - Quantitative reporting templates) (Tabela 1).

Putem Sablona kvantitativnog izvestavanja (QRT), obez-
bedjuju se informacije o obra¢cunu MCR (minimalno zahteva-
ni capital) i SCR (zahtevani solventni capital) - pretpostavke,
model, formule, i ostali detalji), obavezama osiguravaca, odno-
sno tehni¢kim rezervama, premijama i $tetama, informacije o
bilansu stanja i aktivi osiguravaca, sa naglaskom na investici-
jama i sopstvenim sredstvima, prenosu rizika u reosiguranje i
specifi¢ne informacije o grupi.

Prosirenjem kruga informacija koja su predmet obeloda-
njivanja, osiguravaci su duzni da vre i obelodanjivanje niza
specifi¢nih informacija kao $to su informacije o: metodologiji
odredivanja pretpostavki za vrednovanje sredstava, obaveza,
prihoda i rashoda; vezama izmedju pretpostavki i uticaju pro-
mena u pretpostavkama (odvojeno po svakoj klju¢noj promeni);
gubicima priznatim kao rezultat primene testova adekvatnosti;
odlozene troskove pribave osiguranja; gubitke zbog obezvredenja
ikoris¢ene pretpostavke; ogranicenjima i opcijama za izbegavanje
koncentracija rizika; metodama koje koriste za ocenu rizika;
osetljivosti dobitka ili gubitka i kapitala na promene u faktorima
rizika; nivou rizika i neizvesnosti koji je ugradjen u diskontne
stope, riziku kamatnih stopa, kreditnom riziku, deviznom rizi-
ku; trzi$nim rizicima sadrzanim u ugradenim derivatima ako ih
ne odmeravaju po fer vrednosti.

Moze se rei da je ve¢ MSFI 7 doneo znadajne pomake, pro-
pisujudi obavezu obelodanjivanja informacija o izloZenosti osigu-
ravaca pojedinim rizicima, nac¢inu upravljanja rizicima, merama
koje preduzima za ublazavanje tih rizika, neizvesnostima koje su
skopcane sa budu¢im tokovima gotovine, promenama u odnosu na
prethodni obrac¢unski period, kao i kvantitativnih podataka u vezi
sa merenjem i procenjivanjem nivoa rizika. Ovakvim pristupom po-
stize se da svi relevantni rizici i dogadaji budu pokriveni internim
izvestavanjem, $to je bazi¢na pretpostavka za identifikaciju razloga
manifestacija pojedinih rizika i koncipiranje strategija i mera kojima
Ce se rizici u buduénosti minimizirati ili staviti pod kontrolu.

U pocetku implementacije Solventnosti II, postoje¢i modeli
obracuna rezervacija bice zadrzani, ali ¢e se insistirati na stoha-
stickim modelima [7].

Iz napred navedenog, ne treba zakljuciti da se insistiranjem
na matematickim modelima i sveobuhvatnom izvestavanju, ri-
zici apriori minimiziraju, jer rizicima upravljaju ljudi, a ne sta-
tisticki i matematicki modeli.

Tako na primer, primena novih modela LAT testova (Li-
ability Adequacy Test), sama po sebi nije dovoljna. Analiza
adekvatnosti i dovoljnosti visine tehnickih rezervi, po definiciji,
uvek se mora raditi paralelno sa analizom njihovog ulaganja,
jer se na takav nacin omogucava ne samo ocena adekvatnosti
obracunatih tehnickih rezervi, ve¢ i ocena osetljivosti imovine
i kapitala na rizike [3].

HARMONIZATION OF DISCLOSURES PRACTICES WITH
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4. ZAKLJUCAK

Kao rezultat istrazivanja, namece se zakljucak da je tanka
granica izmedu obelodanjivanja koja proizilaze iz zahteva rele-
vantnih MSFI i zahteva propisanih III stubom projekta Solven-
tnost II, te da oba okvira prepoznaju rizike kao klju¢ni aspekt
obelodanjivanja.

Ovaj rad, nedvosmisleno potvrduje da je mogude identifiko-
vati najmanji zajednicki sadrzalac oba okvira za izvestavanje, ali
da postoje sustinske razlike u konceptu izvestavanja.

Sablonima kvantitativnog izvestavanja (QRT), moguce je
obezbediti uporedivost informacija izmedu osiguravaca, koji
posluju na razli¢itim trz§tima osiguranja, ali iskljuc¢ivo ukoliko
se napravi veza sa konzervativnim pokazateljima finansijskog
polozaja osiguravaca, a izvestaji i obelodanjivanja se u¢ine kon-
zistentnim i jasnim.
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PRINCIPLES OF CORPORATE GOVERNANCE IN INSURANCE
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Abstract:

Prescribed rules and requirements of Solvency II together with requirements of IFRS, regarding capital
requirements, property management quality, capital and liabilities, establishment of structural and maturity
matching of assets and liabilities, basically have only one objective and that is full protection of interests
of insured persons and claimants. These rules, introduce with a bang rules of corporate management in
insurance companies, requiring of insurers to identify, measure and estimate broader group of risks in
relation to current practices; to introduce new models for calculation of capital requirements and future
liabilities (best estimate method), early warning tests, scenarios and risk transfer techniques, and finally,

extremely strict requirements regarding disclosure.
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The subject of this paper is identification of elements and principles that would be foundation for future
policies and strategies for development of reporting system as well as identification of differences between
IFRS and Solvency II requirements. The aim of the paper is to indicate significance and necessity to establish
an adequacy information exchange system, regarding relations between insurer — public - supervisor.
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